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Upplevde du att atmosfaren pa halso-/vardcentralen var bra?
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Anser du att ditt aktuella behov av vard/behandling har blivit tillgodosett?
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Skulle du rekommendera hdlso-/vardcentralen till nagon i din situation?
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Om du kdnde obehag betraffande din sjukdom/ditt halsotillstand eller din medicinering/behandling
bemoéttes du med medkansla och omsorg?
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Hade du mojlighet att vid behov fa kanslomassigt stéd fran lakaren (t ex om du kdande oro, radsla, angest
eller motsvarande)?
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Delaktighet och involvering
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Var du delaktig i besluten betraffande din vard/behandling i den utstrackning du énskade?
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Gjorde ldakaren dig delaktig i besluten betrdffande din vard/behandling?
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Diskuterade du och ldakaren vad du sjalv kan gora for att forbattra din hdlsa?
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Tog ldakaren hansyn till dina egna erfarenheter av din sjukdom/ditt halsotillstand?
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Respekt och bemotande
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Bemotte personalen dig med medkansla och omsorg?
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Kande du dig bemott med respekt och vardighet oavsett: kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell liggning eller alder?
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Om du stallde fragor till personalen, svarade de med medkansla och engagemang?
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Om personalen pratade med varandra om dig, kande du dig inkluderad i samtalet?
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Kontinuitet och koordinering
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Far du traffa samma lakare vid dina besdk pa hdlso-/vardcentralen?
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Vid ditt besok, togs ett beslut om ndsta steg i din vard/behandling?
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Fick du traffa den lakare du ville traffa?
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Upplevde du att personalen samarbetade val?
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Om du vid besoket pratade med flera i personalen, var de samstammiga i kommunikationen?
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Anser du att personalen pa hdlso-/vardcentralen samordnar dina kontakter med varden i den utstrackning
du behover?
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Var personalen insatt i dina tidigare kontakter med varden i den utstrackning du 6nskade?
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Information och kunskap
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Under besdket, informerade personalen dig om eventuella férseningar?
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Fick du tillrackligt med information om medicinering och eventuella biverkningar?
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Fick du tillrackligt med information om varningssignaler att vara uppmarksam pa betraffande din
sjukdom/ditt hidlsotillstand eller din medicinering/behandling?
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Fick du tillrackligt med information om varningssignaler att vara uppmarksam pa betraffande din
sjukdom/ditt halsotillstand eller din medicinering/behandling?
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Fick du tillrackligt med information om din vard/behandling?
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Om du stallde fragor till personalen, fick du svar som du férstod?
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Fick du besoka hdlso-/vardcentralen inom rimlig tid?
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Fick du majlighet att stdlla de fragor du énskade?
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Ar du néjd med de satt du kan komma i kontakt med hdlso-/vardcentralen pa (t ex 1177 Vardguiden,
telefon, e-tjanster, hemsida eller annat)?
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Var det enkelt att ta sig till hdlso-/vardcentralen?
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Om din familj/ndrstaende ville prata med en ldkare, hade de da méjlighet att gora det?
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Diskuterade lakaren eller nagon annan ur personalen nagon av féljande levnadsvanor med dig?
Alkoholvanor
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Diskuterade lakaren eller nagon annan ur personalen nagon av féljande levnadsvanor med dig?
Tobaksvanor
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Diskuterade lakaren eller nagon annan ur personalen nagon av féljande levnadsvanor med dig?
Motionsvanor
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Diskuterade ldakaren eller nagon annan ur personalen nagon av féljande levnadsvanor med dig? Matvanor
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Har du undvikit att s6ka vard (till exempel sjukvard, tandvard, psykolog, moédravard) pa grund av
coronapandemin?
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Har dina forvantningar pa att kunna fa vard vid behov, forandrats pa grund av coronapandemin?
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